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01.
Grupo Quantum
Mensagem da Presidência

O Grupo Quantum consolidou sua atuação no cenário nacional com base em uma
trajetória pautada pela ética, responsabilidade e compromisso com a integridade.
Essa reputação é resultado do esforço contínuo de todos que fazem parte da nossa
história.

Este Código de Ética e Conduta reafirma os valores que orientam nossas ações e
integra o Programa de Compliance do Grupo. Seu objetivo é estabelecer diretrizes
claras sobre os comportamentos esperados, fortalecendo uma cultura organizacional
baseada no respeito, na transparência e na excelência.

As disposições deste Código aplicam-se a alta administração, a todos os
colaboradores, independentemente de cargo ou função, bem como às empresas nas
quais o Grupo detenha participação ou controle. Também se estendem a parceiros,
fornecedores e demais terceiros que atuem em nome ou em interesse do Grupo
Quantum.

A manutenção de um ambiente profissional ético, respeitoso e alinhado aos nossos
princípios é uma responsabilidade compartilhada. Cada atitude individual contribui
para a construção de uma organização cada vez mais sólida, confiável e
comprometida com a sociedade.

Cada colaborador, parceiro e terceiro tem papel essencial na construção de um
ambiente íntegro, seguro e confiável.

Contamos com o compromisso de todos.

3

Atenciosamente, 
Eng. Gilberto Vieira Filho
Diretor-Presidente do Grupo Quantum



02. 
Missão, Visão e Valores
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MISSÃO

VISÃO

Propósito da Quantum
Melhorar a qualidade de vida no ambiente urbano com soluções sustentáveis e

inovadoras, gerando valor para o acionista, colaboradores e comunidade.

Ser reconhecida pela qualidade, confiabilidade e crescimento sustentado.

Onde a Quantum quer chegar

VALORES

Respeito às leis e instituições;
Respeito ao cliente e à sociedade;

Respeito aos parceiros e colaboradores;
Respeito ao meio ambiente;

Melhoria contínua; 
Integridade e ética nos negócios;

Aprimoramento técnico constante; e
Respeito aos direitos humanos.

No que a Quantum acredita



03. Regras de
Conduta e Ética
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As relações humanas constituem a base de um ambiente organizacional saudável e
sustentável. Este Código tem como finalidade orientar e esclarecer as condutas
esperadas no exercício das atividades profissionais, reforçando os princípios e
valores que sustentam a cultura do Grupo Quantum.

O conhecimento destas diretrizes é responsabilidade de todos e o seu cumprimento
obrigatório, independentemente do cargo ou nível hierárquico. A alegação de
desconhecimento das normas ou o cumprimento de determinações contrárias a este
Código, ainda que oriundas de superiores hierárquicos, não será aceita como
justificativa para eventual descumprimento.

Todos devem agir com integridade, boa-fé, responsabilidade e respeito, zelando pela
reputação e pelos interesses do Grupo Quantum.



04. Conformidade com
Leis e Regulamentações
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É responsabilidade de todos conhecer, compreender e conduzir suas atividades em
conformidade com a legislação vigente, os regulamentos aplicáveis e as políticas e
diretrizes internas do Grupo Quantum. O cumprimento dessas disposições é
obrigatório e essencial para assegurar a integridade das operações e a conformidade
das atividades profissionais exercidas.



05. Relacionamento no
Ambiente Interno
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O respeito é um valor inegociável para o Grupo Quantum. Não é admitida qualquer
forma de discriminação ou preconceito em razão de nacionalidade, origem, condição
econômica ou familiar, sexo, estado civil, estado de saúde, idade, religião, orientação
sexual, deficiência ou qualquer outra característica pessoal.

Da mesma forma, não será tolerado qualquer tipo de assédio, especialmente os de
natureza moral, sexual e eleitoral, nem condutas que comprometam a dignidade, a
integridade ou as condições adequadas de trabalho dos colaboradores.

As relações profissionais devem ser pautadas pela imparcialidade e pelo
profissionalismo. Não é permitido qualquer tipo de favorecimento, protecionismo ou
concessão de privilégios indevidos na relação entre líderes e liderados ou entre
colaboradores.

Os bens e recursos disponibilizados pela empresa — como veículos, equipamentos,
sistemas, ferramentas de comunicação e demais ativos — devem ser utilizados de
forma responsável, destinando-se exclusivamente às atividades profissionais, sendo
vedado seu uso para fins particulares, salvo quando expressamente autorizado.

Da mesma forma, todas as informações,
dados, documentos e conteúdos produzidos,
recebidos ou armazenados no exercício das
atividades profissionais são de propriedade
do Grupo Quantum. Isso inclui, entre outros,
registros operacionais, comunicações
corporativas, arquivos digitais e dados
provenientes de sistemas tecnológicos,
como os de rastreamento de veículos.



06. Relacionamento no 
Ambiente Externo
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A honestidade e a ética são princípios inegociáveis que orientam todas as ações do
Grupo Quantum, em suas relações com fornecedores, parceiros, clientes e órgãos
governamentais.

A contratação de fornecedores e parceiros deve ser realizada com base em critérios
técnicos e objetivos, considerando aspectos legítimos e relevantes para a decisão,
tais como qualidade, preço, condições de pagamento, prazos, garantias, riscos
envolvidos e condições de suporte ou pós-venda.

Todos os colaboradores devem zelar permanentemente pela preservação da
reputação e da boa imagem dos clientes, fornecedores, parceiros, autoridades e
demais públicos com os quais o Grupo Quantum se relaciona.

As práticas comerciais da empresa devem observar os mais elevados padrões de
ética e integridade, com estrito cumprimento da legislação aplicável, bem como dos
princípios, valores, políticas e procedimentos internos do Grupo Quantum.

O relacionamento com agentes públicos, governantes e partidos políticos deve ser
conduzido com transparência, integridade e respeito às normas legais. A empresa
mantém relacionamento institucional com os Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciário de forma ética, responsável e sustentável, sempre em conformidade com a
legislação vigente e com seus próprios princípios e diretrizes internas.



07. 
Conflito de Interesses
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O Departamento de Recursos Humanos (RH) deve ser formalmente comunicado
sempre que houver vínculo de parentesco direto entre colaboradores da empresa.
Essa medida é fundamental para prevenir situações que possam gerar conflito de
interesses no ambiente de trabalho.

A lealdade à empresa é um compromisso individual de todos. Cabe a cada integrante
zelar pelos interesses coletivos, adotando comportamentos que não comprometam a
imagem, a segurança financeira ou o patrimônio da organização.

Os interesses da empresa devem prevalecer sobre interesses pessoais. Portanto,
devem ser evitadas quaisquer relações, pessoais ou profissionais, que possam
resultar em conflito de interesses envolvendo o Grupo Quantum.

Espera-se que todos atuem com total isenção, não mantendo interesses econômicos
ou financeiros em empresas concorrentes, clientes, distribuidores ou fornecedores
que possam influenciar suas decisões ou atividades profissionais.

Caso surja uma situação em que o conflito de interesses seja inevitável, o
colaborador deverá comunicar formalmente seu líder imediato, por escrito,
detalhando todas as circunstâncias relacionadas ao caso.

É vedado aos colaboradores prestar
serviços, exercer atividades ou receber
qualquer tipo de remuneração de
concorrentes, clientes, distribuidores ou
fornecedores, salvo nos casos de consórcios
dos quais a empresa faça parte.

Também é proibida a comercialização de
produtos ou serviços que não estejam
relacionados às atividades da empresa,
independentemente de ocorrerem dentro
ou fora do horário de expediente.



08. 
Ambiente de Trabalho
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O Grupo Quantum assegura a todos os seus colaboradores o direito à livre
associação a entidades de classe legalmente constituídas, bem como reconhece e
respeita o direito à negociação coletiva de trabalho.

A empresa repudia expressamente qualquer forma de trabalho infantil, forçado ou
compulsório, não admitindo tais práticas em nenhuma circunstância no âmbito de
suas atividades.

O Grupo Quantum compromete-se a não manter relacionamento comercial ou
institucional com empresas que adotem práticas de trabalho infantil, forçado ou
compulsório. Essa diretriz aplica-se a fornecedores, prestadores de serviços, clientes
e parceiros de negócios.

A empresa tem o dever de proporcionar aos seus colaboradores um ambiente de
trabalho seguro e saudável, promovendo condições adequadas para o exercício das
atividades profissionais.

O Grupo Quantum assume o compromisso inabalável com a construção de um
ambiente de trabalho digno, seguro, sadio e sustentável. Rejeitamos e coibimos
terminantemente toda e qualquer prática de assédio moral*, sexual* ou eleitoral*,
zelando integralmente pela integridade física, mental e social de cada colaborador.

*Assédio moral é a exposição de pessoas a situações humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no
exercício de suas atividades. É uma conduta que traz danos à dignidade e à
integridade do indivíduo, colocando a saúde em risco e prejudicando o ambiente de
trabalho. O assédio moral é conceituado por especialistas como toda e qualquer
conduta abusiva, manifestando-se por comportamentos, palavras, atos, gestos ou
escritos que possam trazer danos à personalidade, à dignidade ou à integridade
física e psíquica de uma pessoa, pondo em perigo o seu emprego ou degradando o
ambiente de trabalho (Cartilha de Prevenção ao Assédio Moral e Sexual, Tribunal
Superior do Trabalho, sítio www.tst.jus.br).

*Assédio sexual é toda conduta indesejada de natureza sexual que restrinja a
liberdade sexual da vítima. A reiteração da conduta não é imprescindível para a
caracterização do assédio sexual. Um único ato pode ser suficientemente grave
para atingir a honra, a dignidade e a moral da vítima (Cartilha de Prevenção ao
Assédio Moral e Sexual, Tribunal Superior do Trabalho, sítio www.tst.jus.br).



08. 
Ambiente de Trabalho
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*O assédio eleitoral se caracteriza como a prática de coação, intimidação, ameaça,
humilhação ou constrangimento associados a determinado pleito eleitoral, no
intuito de influenciar ou manipular o voto, apoio, orientação ou manifestação
política de trabalhadores e trabalhadoras no local de trabalho ou em situações
relacionadas ao trabalho (Assédio eleitoral no trabalho, Ministério Público do
trabalho, sítio www.mpt.mp.br).

A prevenção em saúde e segurança do trabalho deve sempre prevalecer sobre
medidas corretivas, sendo prioridade permanente na condução das operações e na
gestão de pessoas.



09. 
Concorrência

12

É expressamente proibida a utilização de métodos ilegais ou antiéticos para
obtenção de informações sobre concorrentes. Isso inclui, entre outras práticas, a
apropriação indevida de segredos comerciais, a indução de colaboradores à
divulgação de informações confidenciais e o acesso ou uso não autorizado de dados
sigilosos.

O Grupo Quantum compromete-se a atuar com ética e respeito nas relações de
mercado, abstendo-se de qualquer conduta que possa prejudicar a imagem de
concorrentes, bem como de seus produtos ou serviços.



10. 
Anticorrupção
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É vedado aos colaboradores do Grupo Quantum solicitar ou receber presentes,
gratificações, cortesias ou qualquer tipo de vantagem indevida, para si ou para
terceiros com os quais mantenham vínculo pessoal ou familiar.

A aceitação de brindes ou cortesias somente será permitida quando não houver
qualquer influência sobre decisões profissionais ou favorecimento em negócios. Em
todos os casos, o valor do item não poderá exceder US$ 100 (cem dólares).



11. 
Sustentabilidade
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Nossas operações são baseadas em uma abordagem sustentável para proteger o
meio ambiente, procurando minimizar os impactos ambientais em todo ciclo de vida
do projeto ou serviço, por meio da otimização de uso de matérias primas, recursos
naturais e gestão de resíduos.

Nossos serviços são realizados em plena conformidade com licenciamentos e
autorizações ambientais, atendendo sempre à legislação ou normas vigentes.



12. Proteção de
Dados e Confidencialidade 
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Todos os colaboradores devem assegurar a confidencialidade das informações a que
tenham acesso.

O tratamento de dados pessoais deverá observar a legislação aplicável,
especialmente a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018 – LGPD).
É vedado:

Compartilhar informações sem autorização 
Utilizar dados para fins pessoais 
Acessar informações sem necessidade profissional



13.
Canal de Denúncias 
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O Grupo Quantum disponibiliza canais de denúncias confidenciais e independentes,
acessíveis a colaboradores e terceiros.

As denúncias poderão ser realizadas de forma identificada ou anônima.

O Grupo assegura que:

Todas as denúncias serão apuradas com imparcialidade 
Haverá confidencialidade 
Não será admitida qualquer forma de retaliação contra denunciantes de boa-fé 



14.
Medidas Disciplinares 
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O descumprimento deste Código poderá resultar na aplicação de medidas
disciplinares, que poderão incluir advertência, suspensão, rescisão contratual e
demais medidas cabíveis, sem prejuízo de responsabilização civil, administrativa e
penal.

A aplicação de medidas disciplinares observará critérios de razoabilidade,
proporcionalidade e imparcialidade, considerando a gravidade da conduta, os danos
causados e eventuais circunstâncias atenuantes ou agravantes.

Sempre que aplicável, será assegurada ao colaborador a oportunidade de apresentar
esclarecimentos sobre os fatos apurados, garantindo-se tratamento justo e
adequado na condução dos processos internos.



15. 
Compromisso de Condutas
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O Comitê de Ética é responsável por avaliar se as condutas adotadas pelos
colaboradores estão em conformidade com o Código de Ética e Conduta da empresa.

Essa avaliação considera, entre outros, os seguintes critérios:

A conduta está em conformidade com a legislação vigente?
Está alinhada a este Código, às políticas internas e às normas da empresa?
É coerente com a Missão, a Visão e os Valores organizacionais?

Caso a resposta a qualquer desses questionamentos seja negativa, a conduta será
considerada inadequada.

Compete ainda ao Comitê acompanhar e apurar as denúncias recebidas, atuando com
independência e assegurando que todos os casos sejam tratados com
confidencialidade, imparcialidade e responsabilidade.

É expressamente proibida qualquer forma de favorecimento, promessa, oferta ou
concessão de vantagem indevida a autoridades, agentes públicos ou servidores de
qualquer esfera da Administração Pública, quando caracterizar prática ilegal.

O Grupo Quantum pauta suas atividades no estrito cumprimento da legislação. Não
será tolerada qualquer conduta ilícita, incluindo, mas não se limitando a, corrupção,
propina, suborno ou extorsão.

A gestão e atualização deste Código de Ética e Conduta são de responsabilidade do
Comitê de Compliance e Riscos, que se reunirá periodicamente para promover
revisões, esclarecer dúvidas e divulgar eventuais atualizações.



compliance@quantumengenharia.com.br

www.quantumengenharia.net.br

mailto:compliance@quantumengenharia.com.br
https://quantumengenharia.com.br/
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